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AMAC

FlexLink tedarikcileri, gelistirme faaliyetlerimiz, surdurulebilir hedeflerimiz ve
musteri degeri saglamadaki basarimiz icin cok onemlidir. Bu el kitabi, bizimle
kuresel veya yerel duzeyde calisan tum tedarikciler icin bir kilavuz olmay!

amaclamaktadir.

Umariz bu el kitabini faydali bulursunuz. Herhangi bir sorunuz varsa, IUtfen Sirketin merkezindeki Satin Alma
MUdurG veya SurdUrUlebilirlik Muddrd ile iletisime gecmekten cekinmeyin.




FlexLink, tiim tedarikgilerin ilgili performanslarda
stirekli iyilestirmeyi hedefleyen Uluslararasi
Standartlarin (ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001)
en son surimdune dayali sistemler gelistirmesini
sart kosar.
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1. Amag

Tedarikci el kitabinin amaci,degerlerimiz, beklentilerimiz,
gereksinimlerimiz ve yolumuz sizinle uzun vadeli iliskiyi
kolaylastirmak icin calisiyoruz tedarikcimiz. Bu el kitabi,
asagidakiler icin bir kilavuz olmayr amaclamaktadir: bizimle
kuresel veya yerel dlizeyde calisan tim tedarikgiler.

Degerlerimiz

e  Saygl duymak
e Sorumluluk

e Bilgi

e  Tutku

2. Kapsam

Tedarikgiler, icinde bulunduklar tum sirketleri veya
profesyonelleri igerir. FlexLink, hammadde, yari mamul
malzeme satin alir, ekipman, makine veya diger mal veya
hizmetler.

3. Surdurulebilir tedarik

Coesia Group'un bir sirketi olarak etigin bir herhangi bir
surdurulebilir faaliyetin kurucu unsuru ve bu deger
davranislarimizda bize ilham verir. Strekli odaklaniyoruz
durustluk, adil rekabet ve gegerli mevzuata uygunluk

faaliyet gosterdigimiz her yerde yasalar.

Her tedarikcinin asagidaki ilkeleri uygulamasini bekleriz
Coesia Etik Kurallari.

Ayrica, bu degerleri korumamiza destek olmak icin, Yolsuzlukla
Mdcadele Yonergelerimizi gelistirdik, somutve tim gunlik
aktivitelerimizi yonlendiren yardimci bir arag. NS

Yonergelerin icerigi, korurken paydaslarimiz icin katma deger
yaratmak-kurulusumuzun ve toplumun temel degerlerini
blyuk.

Tedarikgilerimizle ilgili olarak sadece is kuracagiz. dogruluk,
adalet, butlnlik, sadakat ve mesleki durustluk ilkelerimizi
yerine getiren iliskiler. Tedarikcilerle iliskilerimizi her zaman
dogru, seffaf, adil ve isbirlik¢i bir sekilde yonetecegiz.
Calisanlarimizin, baskalarinin davranislarini etkilemek ve
gereksiz menfaatler veya lehte muamele elde etmek icin para,
menfaat ve hatta Ucretsiz avantajlar kabul etmesi veya teklif
etmesi kesinlikle yasaktir.

Tedarikgiler ve Alt Yikleniciler, bunu kabul ederek el kitabi
Yolsuzlukla Mucadele Yonergelerimize uymayi kabul ediyor ve
beyan:

“is faaliyetlerini sadakatle, adaletle yiiriitmek,
seffaflik, duriistliik ve tiim kurallara uygun olarak
kanunlar ve yonetmelikler."

Her bir tedarikcinin bizim ilkelerimizi uygulamasini bekleriz.
Etik Kurallari ve Yolsuzlukla Mlcadele Yonergeleri. uyma

bu belgelerle birlikte dlzenli denetimler sirasinda
dogrulanacaktir.

Degerlerimizi ve asagidaki ilkeleri uygulariz:

e Tedarikcilerle is her zaman karsilikli saygl ve mesleki
etik cercevesinde yurutullr. Yiksek performanslh
yenilikci cozimler ve musteri degeri yaratmay!
hedefliyoruz

o lyi bir misteri olmaya, tedarikcilerimize adil ve esit
davranmaya ve bir glven ve saygl bagi olusturmaya
inaniyoruz

o Tedarikgcileri rasyonel ve net standartlara gore seciyoruz:

kalite, maliyet, teslimat suresi, yenilikgilik, surdurdlebilirlik,

surekli iyilestirmeler ve karli bUyUme icin ortak degerler

Irk, milliyet, bayutkldk, mulkiyet farki gozetmeksizin tim

tedarikgilerle calisiriz

o Karsilikli glvene dayali, glclu ve faydali uzun vadeli iliskiler
kurar ve surdururiz

Ayrica, tesisleri ve slrecleri boyunca enerji kullanimlarini
azaltarak, atiklari ve su tuketimini azaltarak cevresel etkilerini
azaltmak icin amac ve hedefler belirleyen surdurdlebilir
tedarikgiler ariyoruz.

4. Uyma

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde durustluk, adil rekabet ve yasa
ve yonetmeliklere saygi ile hareket ediyoruz. Bu karar, saglam
bir itibari tesvik edebilecek ve rekabet avantaji yaratabilecek
onemli bir is on kosuludur.

Kurumsal Sorumlulugun genisledigini de biliyoruz uyumlulugun
Otesindedir ve bu nedenle FlexLink, gecerli tim yasalara tam
uyum taahhtdimuzu paylasan tedarikgilerle ortakliklar arar.
FlexLink ayrica sorumlu uygulamalarin gosterilmesini bir
tedarikcinin uzun vadeli surdurulebilirliginin bir gostergesi
olarak degerlendirir ve sorumlu tedarikgilerle ortakliklari
isimizin temel bir bileseni olarak kabul ederiz. FlexLink ile
isbirligine iliskin

yasal, cevresel, saglik ve guvenlik taleplerine uyumla ilgili
sorunlar ortaya cikarsa, tedarikciler bunu derhal FlexLink'e
bildirecektir.

Catisma Mineralleri

FlexLink, Demokratik Kongo Cumhuriyeti (DRCO), komsu ulkeler
ve diger "yuksek riskli" maden madenciliginde siddet ve insan
haklari ihlallerini sona erdirme c¢abalarini destekleme konusundaki
degerlerimizi ve taahhidumuzu paylasan tedarikcilerden makale
ve malzeme tedarik etmeye kararldir. “cografi alanlar.

FlexLink, tum tedarikgilerin Sorumlu Mineraller Girisimi (RMI)
tarafindan olusturulan standart raporlama sablonundan uyarlanmis
bir Catisma Mineralleri Tedarikci Beyannamesi doldurmasini
zorunlu kilar ve bu, Catisma Mineralleri icerebilecek herhangi bir
Urtnun "yuksek riskli" cografi bolgelerden tedarik edilmedigini
gosterir.

Tedarikgilerimizden, Catisma Mineralleri ile ilgili konumlarini ve
politikalarini kendi alt tedarikgilerine benimsemelerini,
uygulamalarini ve iletmelerini ve mumkudn oldugunda
tedarikcilerinden benzer uygulama ve politikalari
benimsemelerini ve uygulamalarini talep ediyoruz. FlexLink,
tedarikgilerinden, "catismasiz" sertifikasi da dahil olmak Gzere,
ihtilafli maden tedarik zincirlerine iliskin daha fazla kanit
saglamalarini talep etme hakkini sakl tutar.

REACH

FlexLink, Kimyasal Maddelerin, Mustahzarlarin ve Maddelerin
sevkiyatlariyla ilgili olarak Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi,
Yetkilendirilmesi ve Kisitlanmasi (REACH) ile ilgili en son Avrupa
yonetmeligine uymamizi saglamayi taahhut eder.

Tum tedarikgilerin REACH Uygunlugunu tamamlamasi gerekir
Tedarikcinin kaynak veya sevkiyat yapmadigini belirten beyan

Maddeler, Mustahzarlar veya Esyalar, ya dogrudan veya dolayl
olarak, AB uyesi olmayan bir Ulkeden FlexLink'e ve REACH
tarafindan ongorulen tim gerekliliklere uygunluk dizenleme.
Tedarikei tarafindan saglanan tum Guvenlik Bilgi Formlari

tedarik ettikleri Glkenin dilinde olmalidir onlarin trdnleri).



RoHS 3

FlexLink, tum bolimlerle uyumlulugu saglamayi taahhut eder.

ilgili en son Avrupa Parlamentosu Direktifinin Tehlikeli
Maddelerin Elektrik ve Elektronik Ekipman (RoHS 3)

Tum tedarikgilerin RoHS 3 Uygunlugunu tamamlamasi
gerekir tarafindan kisitlanabilecek herhangi bir materyali
tanimlayan beyan bu mevzuat ve eger dyleyse, bu
maddelerin bir uygun EU isareti. Bir Yonerge olarak, bu
mevzuat ayni zamanda Ulkeye 6zgl mevzuata ve
gereksinimlere tabi olacaktir.

GDPR

Tum tedarikgilerin gereksinimlere uymasi beklenir Avrupa
Genel Veri Korumasinin en son surumunun kullanim,
depolama ve kullanimla ilgili yonetmelikler ve yerel yasalar
gereksiz verilerin zamaninda silinmesi. Istendiginde,
tedarikgilerin hangi verilerin oldugunu gostermeleri gerekir.
saklanan ve verilerin ne icin kullanildigr ve kanitlanmasi veya
silme, yazili veya denetim yoluyla; eger dyleyse gerekli.

Ulke ve Mense Sahadetnamesi

Tedarikcilerin, Mense Ulkesini listelemeleri gerekir. ticari
faturalarinda her bir satir 6gesi. Eger mimkunse, COO
bilgilerini paketleme listesine eklemek de bilgi icin takip
taleplerinden kacinmada cok faydalidir. Talep edildiginde,
tedarikgiler ayrica yetkili bir Mense Sahadetnamesi, belirli
Tercihtial Ticaret Anlasmaflar)i.

5. Yenilik

Tedarikgilerimizle birlikte, Uretim sureci ve malzemeleri
icinde yeni surdurulebilir teknolojiler bulmaya ve
gelistirmeye kararliyiz.

6. Fikri Mulkiyet ve Gizli Bilgi

Herhangi bir hassas kisiyle isbirligi yapmadan veya bunlari
aclklamadan 6nce vakalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere bir tedarikciye bilgi bir tedarikginin gelistirme
iyilestirme ile mesgul oldugu durumlarda-tescilli bir Grtn /
FlexLink bileseni ve/ veya Ar-Ge gelistirme ve test etme, geri
donmeleri gerekmektedir. FlexLink'e uygun sekilde
imzalanmis bir Gizlilik Sozlesmesi (NDA)

Tedarikcilere saglanan tum bilgi ve belgeler FlexLink Fikri
Mulkiyeti olarak kabul edilecektir. Herhangi tedarikgi
tarafindan olusturulan ilgili fikri malkiyet haklari Grin veya
bilesenle ilgili olarak da usuline uygun olarak FlexLink'in
patent basvurusunda bulunmasini saglamak icin FlexLink'e
devredildi veya bu tur Grtnlerin ticari kullanimina yonelik
tasarim korumasi kisitlama olmaksizin gelistirme veya
iyilestirme.

FlexLink gizli bilgilerinin yetkisiz kullanimlar igin kullaniimasi bu
tlr gizli bilgilerin amaclari ve/veya ifsasi yetkisiz kuruluslara
veya kisilere FlexLink neden olabilir dnemli zarar. Gizlilik
Sozlesmesinin herhangi bir ihlali veya bir tanesinin
imzalanmamasi, bir tedarikcinin asagidaki sekilde devam
etmesini engeller: veya bir FlexLink tedarikgcisi olarak
degerlendiriimek Uzere.

Takim ve Fiksturler

Bazi Urlnler, FlexLink'in sahip oldugu varliklar gerektirebilir.
tedarikciye sevk edilecektir. Varliklar kullanilacak yalnizca
gelistiriimesi, tretilmesi ve test edilmesi icin Yalnizca
FlexLink Urdnleri.

7. Tedarikgiler icin Kalite Standartlari

FlexLink, tum tedarikgilerin gelistirmesini ve bakimini
yapmasini gerektirir dayali bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
Uluslararasi Standart ISO 9001. KYS asagidakileri
karsilamalidir: iletisim dahil olmak Uzere bu kilavuzda
tanimlanan gereksinimler Tum faaliyetleri siralamak,
belirlemek, koordine etmek ve kontrol etmek

tasarlamak, gelistirmek, Uretmek ve teslim etmek icin gerekli
(dogrudan veya dolayli olarak) FlexLink'e kaliteli bir Grin veya
hizmet sunarken, tim alanlarda strekli iyilestirme ve
performansi hedefleyen organizasyonlarinin alanlari.

Uclincii taraf KYS sertifikasi

Tedarikgiler en azindan ISO'ya kayith Gglncu taraf olacaktir.
9001, uygun kapsam icin, akredite bir Gglncu tarafca
belgelendirme kurulusu ve FlexLink'e gecerli belgenin bir
kopyasini saglayin sertifika. Yukaridakileri karsilamayan
tedarikeilerin kullanimi gereklilik duruma gore ele alinacaktir.

Alt yuklenicilere ve alt tedarikcilere karsi sorumluluk

Birincil tedarikgiler, alt yuklenicilerin ve alt tedarikcilerin
gecerli bir UGclncu taraf Kalite Yonetimine sahip olmasi
Saglanmissa, ISO 9001'e gore sistem sertifikasi malzeme,
hizmet veya taseron operasyonun etkisi vardir. Grtn
kalitesi veya Urunun fiziksel 6zellikleri hakkinda FlexLink'e
verilir. Bu gereklilik karsilanmazsa, tedarikgiler taseron
veya alt tedarikci kullanmasina izin verilmez FlexLink
tarafindan onceden onay verilmedikce.

Tedarikgi secimi

Tedarikci secim surecinde Kurallarimizi uygulariz. etik.
FlexLink'in tum potansiyel tedarikcilerini su alanlarda
degerlendiririz: asagidaki alanlar: finansal, musteri yapisi,
kalite, teslimat sureci, yonetim.

Tedarikci degerlendirmesi

Tedarikgilerimizi sistem, surecler ve Urdn kalitesi acisindan
degerlendiriyoruz:

o Sistem ve sUrecler: TUum tedarikciler (Alt tedarikgiler),
FlexLink'in Tedarikci Denetimi faaliyetleri gerceklestirmesi
icin FlexLink'in Uretim konumlarina erismesine izin
verecektir. Tedarikgiler, FlexLink temsilcileriyle tam olarak
isbirligi yapacak ve Uzerinde anlasmaya varilan
degisiklikleri uygulayacaktir.

o Urln kalitesi: Urlnleri teslim eden tum tedarikgiler (Alt
tedarikciler) hem Gelismis Urln Kalite Planlamamizda
(APQP) degerlendirilecektir.

e Yapilan herhangi bir CSR veya GRI raporuyla birlikte
yarUttlen herhangi bir cevresel ve sosyal etki
degerlendirmesi

Yeni bir tedarikci degerlendirilirken asagidaki kapasiteler
dikkate alind:

Kalite sistemi

Sikayet ele alma sUreci

Uygunsuzluk yonetimi ve raporlamasi
Test proseddrleri

isyeri organizasyonu (5S uygulamalari)
Kalibrasyon

Tum taseronlar ve bilesen tedarikgileri degerlendirilir her
yerel birimde tanimlanan kriterlere gore.



Gelismis Urln Kalite Planlamasi (APQP)
Teknik dokimantasyon anlasmasi

Teknik belgeler, FlexLink tarafindan cizimler, malzeme spesifikasyonlar,
islemler, paketleme, teslimat, vs.'den olusan spesifikasyonlar seklinde
saglanir. Bu spesifikasyonlara bireysel satin alma siparislerinde veya
sozlesmelerde atifta bulunulacaktir. Tedarikgiler, nihai Grtin
spesifikasyonlari ve muteakip degisikliklerle ilgili anlasmalarini FlexLink'e
resmi olarak teyit edecektir.

Belgelenmis kanitlar saklanacak ve FlexLink'e sunulacaktir.
FlexLink PSD tedarikgileri — FSA (FlexLink Tedarikci Arsivi)

Belgeler, 6zellikler ve CAD modelleri yayinlandi FSA'da.
Tedarikcilerin satin alma ile iletisime gecmesi gerekir
FlexLink Tedarikci Arsivi'nin nasil kullanilacagina iliskin
talimatlari almak icin departmana gidin.

Kusurlar ve sapmalar

Tedarikgilerin, olasi Grln arizalarini en aza indirmek icin
kusurlari surekli olarak izlemesi ve belgelemesi gerekir.
Belgelenmis kanitlar saklanacak ve FlexLink'e sunulacaktir.

Sirecte basarisizlik riski

Tedarikgiler, taseron operasyonlar ve teslimat dahil olmak Uzere
slre¢ boyunca kusurlarin olasi olusumunu ve kusurlarin tespit
edilememe olasiligini degerlendirmek icin yapilandiriimis bir
faaliyet plani uygulayacak, surdlrecek ve belgeleyecektir. Bu
tlr faaliyetler icin girdiler, mUsteri girdilerinin yani sira mevcut
verilere dayali olacaktir.

Ciktl, yeterli iyilestirme eylemlerine oncelik vermek ve slrec
rotasini ve tedarikci kontrol planini sonuglandirmak icin risk
degerlendirmesini nicellestirecektir.

Belgelenmis kanitlar saklanacak ve FlexLink'e sunulacaktir.
Uretim Onay Siireci
Dogrudan malzeme

Tanim: donusturllecek veya bir Grin olarak kullanilacak
herhangi bir trin FlexLink bitmis trdn.

Uriin tipine bagli olarak FlexLink, spesifikasyonlara
uygunlugu dogrulamak icin gerekli belirli faaliyetler hakkinda
tedarikgileri bilgilendirecektir. tanimlamalar. FlexLink, belirli
bir kaynagin kullanimini zorunlu kilarsa veya taseron, bir
sartnamenin parcgasi olarak, tedarikciler sadece
belirtilenlerden satin alin. Bu gibi durumlarda tedarikciler
yine de taseron parcalarin kalitesini saglamakla yuktmluddar,
malzeme ve hizmetler.

Dolayli malzeme

Tanim: Bir FlexLink bitmis Uriinine donusturulmeyecek, ancak
bitmis Urlnler Uzerinde etkisi olan (6r. yaglayicilar, aletler ve
olcum cihazlar)) magaza tedarik Urunleri, ekipmani veya
hizmetleri. FlexLink'in dolayll malzeme onayi igin 6zel bir
prosedurl yoktur. Durum bazinda tanimlanmis bir durumda
olacaktir.

Uriin onayi

ilk Numune (IS): tedarikcinin belgelenmis 6zelliklere gére
Uretmektedir.

Bir ik Numune su durumlarda gereklidir:

o Mevcut veya yeni bir Grtn igin yeni bir tedarikginin
kullaniimasi

° Yeni bir Grinun gelistiriimesi ile baglantili olarak

. Uriinde ¢izim, ézellik veya malzemeyle ilgili degisiklikler
(RFQ'lar dahil)

° Tedarikginin farkli bir Gretim tesisine tasinacak alet, makine
veya tesisat kullanan Uretimi tasirken

o Uretim siirecindeki degisiklikler

o Hammaddeler veya satin alinan parcalar veya hizmetler icin
taseron degisikligi, orn. isil islem veya kaplama

o Yeni Uretim araci

o Uretim aletlerinde veya makinelerinde 6nemli degisiklikler
(Kapsamli onarimlar)

e Muayene veya test yontemlerinde énemli degisiklikler
. FlexLink'in 6zel istegine gore
e  Tedarikcinin istegine gore

Her ilk Numune asagidakilere sahip olacaktir: (Sartname)

Varsa, i1zgara veya saat olarak isaretlenmis Uretim tarihi

Urtin numarasi

Malzeme kodu

Bosluk kodu

Urlin paketi ve etiketi

Uygunsa ylzey isleme

FlexLink tarafindan hazirlanan "FlexLink icin ilk

Numune'yi gosteren bir etiket

o Spesifikasyonlarda belirtilen tum dlguimlerin ve
niteliklerin dogrulandigi 6lcim protokolu

e Varsa, Sapma Onay Istekleri (DAR)

Gerekirse, bundan sapmalar tzerinde anlasmaya varilabilir.
siparise baglanti.

ik numune, Uzerinde belirtilen adrese gonderilecektir. satin
alma emrini veren kisinin dikkatine Emir.

Muayene protokolii sunlari icerecektir:

Esya yok

Cizim No. ve revizyon

Tarih

Olctiimden sorumlu

Protokole karsilik gelen isaretli cizim

Diger tum gereksinimler (renk, malzeme vb.) kontrol
edilmeli ve not edilmelidir

o Bir mastar kullaniliyorsa, i.d. ile belirtiimelidir. protokoldeki
numara

o FlexLink siparis numarasi
o Olclim icin kullanilan ekipman

Olgum protokolt ve degerleri tercihen yazilir ve el yazisi degil.
Dil Ingilizce olmalidir. Eger mimkdunse, dijital formatta 6lgim
protokoll e-posta ile adresine gonderilecektir. sorumlu alici
veya diger belirtilen alicl.

Tolerans disi olan olgumler isaretlenmelidir.protokol. Dahil
olmak Uzere tum boyutlar olctlmelidir. geometrik toleranslar.

Tedarikcilerin ilk Numuneleri (IS) asagidakilerle
gondermelerine izin verilmez: bu kararlastirilmadikca tolerans
disi boyutlar FlexLink ile ve Sapma Onayi ile belgelenmistir

istek (DAR).

Tedarikcilerin "Uretim Uriinleri" tedarik etmesine izin verilmez
FlexLink'ten Grtn onayl onayina kadar.

Uretim baslangici
FlexLink'ten alinan onay, tedarikgileri APQP'de planlanan

tum faaliyetlerin dogrulanmasi sorumlulugu asamasi
tamamlanmis ve seri Uretime uygun hale getirilmistir.



Kaliteli toplantilar

FlexLink, dizenli olarak mal, Grtn ve hizmet saglayan sirketlerle
kaliteli toplantilar dizenler.

FlexLink, tedarikcilerimizin bu tedarikci el kitabina ve ayrica
asagidakiler tarafindan verilen talimatlara ve prosedurlere
uymasini gerektirir:

dahil alicilar:

o FlexLink'in ve muUsterilerinin ihtiyaclarini karsilayan drtnleri
ve hizmetleri saglamak icin tutarli ve maliyet etkin bir
sekilde Uretmek icin tesisleri, surecleri, kalite sistemlerini
ve personeli yonetin

e APQP (Gelismis Urlin Kalite Planlamasi) gelistirmek ve
uygulamak

° Saglanan tum Urln ve hizmetlerin spesifikasyonlara gore
tamamlandigina dair kanit saglayin

8. Cevre, Saglik ve Guvenlik ve Enerji

Tedarikgiler, FlexLink Cevre, Saglik ve Guvenlik (EHS) ve Eneriji
politikalarinin ilkelerini benimseyecektir.

Tedarikcilerin aktif olarak uygulamasi ve strdidrmesi gerekir
dinya gapinda taninan Cevre, Saglik ve GlUvenlik Yonetim
Sistemleri. Saglam bir HSE programi azaltir insan sagligi ve
cevre Uzerindeki operasyonel etki strdarulebilir bir yol.

Uretim tesisleri tiim hiikiimet standartlarina uygun olacaktir.
yasaklanmis, kisitlanmis ve tehlikeli maddelere iliskin gtvenlik
ve cevre dlzenlemeleri ve bunlarin belgelenmis kanitlari
istendiginde uygunluk saglanacaktir.

FlexLink, calismasi sirasinda enerji performansini da dikkate
alacaktir. hizmetlerin, Grdnlerin satin alinmasi igin segim sureci,

ekipman veya enerji kaynagi.

Tedarikgilerin, Urtn yasam dongusu boyunca enerji
verimliligine ulasma kosullarinin karsilanmasini saglamak
icin enerji politikamizi ve amaglarini anlamalarini istiyoruz.

Uclincii taraf Saglik ve Giivenlik ve Cevre sertifikasi

Tedarikciler en azindan ISO'ya kayith Gglncu taraf olacaktir.
45001 ve 14001, akredite bir Gglincu taraf sertifikasyon
kurulusu tarafindan uygun kapsam icin ve FlexLink'e gecerli
sertifikalarin bir kopyasini saglayin. Yukaridaki gereksinimi
karsilamayan tedarikgilerin kullanimi, duruma gére ele
alinacaktir.

9. Devamli gelisim

Tedarikciler, FlexLink ile isbirligi icinde sunlari gelistirecek ve
karsi temel performans gostergelerini (KPI'lar) dizenli olarak
gozden gecirin.hedefler ve kaliteyi etkileyebilecek tim
egilimleri belirlemek veya performans ve iyilestirme igin
stratejiler belirlemek. Tedarikgiler, FlexLink Urunleriyle ilgili
strec verimliligi, hammaddeler, maliyetler ve performans
ozelliklerinde surekli olarak iyilestirmeler belirlemeye tesvik
edilir ve hem tedarikci hem de FlexLink icin rekabet avantaji
saglamaya yardimci olur.

10. Tedarik zinciri

is devamliligi

Tedarikgcilerin bir Is Strekliligi gelistirmelerini veya Tedarik
Seviyesini korumalarini saglamak icin olaganustu durum
kurtarma plani Sozlesmeler (SLA'lar) veya FlexLink ile yapilan
diger resmi sozlesmeler.

Uretme

Tedarikcilerin tesis yerlesimleri, malzeme seyahatini en aza
indirmelidir, uyumlu hale getiriimesini kolaylastiran tim
operasyonlar arasinda ve arasinda malzeme akisl.

Operasyonlarin ve slreclerin diizeni ve temizligi iyi muhafaza
edilecek ve sistematik olarak iyilestirilecektir.

Tedarikciler, temel proses makinelerini/ekipmanlarini
belirleyecektir. ve asagidakiler gibi etkili toplam onleyici bakim
gelistirin:

Operatorler tarafindan dizenli bakim

Sabit aralikli muayene

Duzeltici bakim

Bakim performansinin surekli gézden gegiriimesi

Urtnleri ve siirecleri etkileyen degisiklikler énceden
FlexLink'ten onay.

Uygun olmayan bir trtn veya stpheli Urtn, parcalarin miktarini,
onay suresini ve/veya belirli parti numaralari veya Uretim
donem(ler)i.

Planlanan teslimati etkileyebilecek bir durum ortaya cikarsa
tedarikei, FlexLink'i derhal bilgilendirecektir.

FlexLink'in gerekliliklerini karsilamayan herhangi bir Grin
veya hizmet kabul kriterleri, ister FlexLink'te ister finalde
bulunsun musterinin tesisleri kayit altina alinacak ve
tedarikci bilgilendirildi.

Uygunsuzluk durumunda FlexLink,etkinligini dogrulamak igin
bir kalite denetimi gerceklestirin. problem ¢cozme ve duzeltici
faaliyet faaliyetleri. Etkili DUzeltici eylem, problemin ¢ozimu
kadar 6nemlidir.

Etiketleme, paketleme ve nakliye

Tedarikgilerin belirli yerel rutinleri izlemesi gerekir
anlasmalarda veya satinalma siparislerinde ana hatlariyla
belirtilir.

Sartlar ve kosullar

Tedarikgilerin Genel Hukum ve Kosullara uymasi gerekir Satin
Alma.

Faturalandirma

FlexLink'e gonderilen tum faturalar asagidakileri icerecektir:
ozellikler:

o Her fatura, bir FlexLink satinalma siparisi numarasina
atifta bulunmahdir

o Her fatura, ilgili Glke icin gecerli olan mali ve yasal
gerekliliklere uygun olmalidir

Bu gereksinimleri karsilamayan faturalar reddedilecektir. ve
tedarikcilere iade edilir.

Onemli Not:

Bu el kitabindaki yonergeler, imzalanmis herhangi bir belgeyi
gecersiz kilmaz. sézlesmeler, satin alma siparisleri, projeye
ozel belgeler cizimler, teknik 6zellikler, standartlar veya ozel
yeni veya benzersiz Urlnler icin talimatlar.
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