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POLITYKA
JAKOSCI

W ramach strategii firmy zobowigzujemy sie zapewni¢ jako$¢ we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

Spetnianie lub przekraczanie oczekiwan naszych
klientéw jest podstawg naszej polityki jakosci.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje naszej strategii
biznesowej i celow jakosciowych jako$¢ spoczywa
na wszystkich, niezaleznie od szczebla
dziatalnosci.

Aby mie¢ pewnosc¢, ze wypetniamy nasze
zobowigzania prawne i obowigzki wobec klientow,
pracownikéw, dostawcow i interesariuszy, dgzymy
do realizacji nastepujacych celow:

» Dostarczanie na czas wysokiej jakosci
produktow, systemoéw i ustug, ktére spetniajg
lub przekraczajg oczekiwania naszych
klientow.

* Okreslenie i zrozumienie oczekiwan klientow,
monitorowanie i zarzgdzanie ich opiniami,
wdrazanie ulepszen w celu podniesienia
zadowolenia klientow.

Angazowanie naszych pracownikéw

na wszystkich szczeblach w dgzenie do poprawy
wynikéw operacyjnych, w catym fancuchu
wartosci, od dostawcow do klientow.

Wspoétpraca z dostawcami produktéw

i partnerami logistycznymi oraz wykorzystywanie
ich mocnych stron w celu ciggtego doskonalenia
konstrukcji produktéw, ich jakosci oraz dostaw i
ustug.

Nieustanny rozwoj naszych pracownikéw, aby
zapewni¢ wartos¢ dodang dla naszych klientéw
i naszej dziatalnosci.

Regularne informowanie o haszym stanowisku
w sprawie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz o naszym Kodeksie Etycznym w naszych
praktykach biznesowych.

Ciggte doskonalenie produktéw, systemoéw,
dziatan i ustug z zakresu ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i Srodowiska.

Nasza polityka opiera sie na:

» Wartosciach

+ Systemie zarzadzania operacyjnego (OMS)
* Lean Six Sigma

* Kluczowych wskaznikach wydajnosci

* Mysleniu opartym na ryzyku

* Programie zréwnowazonego rozwoju

Firma FlexLink jest zaangazowana w polityke oraz
regularnie ocenia system zarzadzania
operacyjnego, aktualizujgc jej zatozenia, gdy jest
to konieczne w celu poprawy naszych wynikow
w zakresie jakosci.

Wszystkie osoby, ktére dziatajg na rzecz lub

w imieniu firmy FlexLink majg obowigzek
przestrzegac i wspierac te polityke.
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