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Wir verpflichten uns, in allen Bereichen unserer geschaftlichen Tatigkeit die

Erwartungen unserer Kunden zu erfullen.

Ein entscheidender Grundsatz der Firmenpolitik von
FlexLink ist es, die Erwartungen und Anforderungen
unserer Kunden sowie die geltenden Gesetze,
Verordnungen, Richtlinien und Normen an unsere
Produkte, Losungen und Dienstleistungen fur die
Fertigungsautomatisierung zu erfullen und zu uber-
treffen. Unser Ziel ist es, die Kundenzufriedenheit
zu erhohen und einen Mehrwert fur lhr
Unternehmen zu schaffen.

Quialitat ist ein wichtiger Punkt unseres
Nachhaltigkeitsprogrammes, d. h. Produkte,
Losungen und Verfahren sind energieeffizient und
umweltfreundlich.

FlexLink wendet bel allen Prozessen einen Lean Six
Sigma-Ansatz an. Er ist ein wesentlicher Bestandtell
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, um
zum bevorzugten Partner unserer Kunden zu
werden.

Wir schaffen Beziehungen zu unseren
Auftraggebern, die fur beide Seiten vorteilhaft sind.
Ziel ist es, sowohl fur FlexLink selbst als auch fur
unsere externen Partner und Zulieferer langfristige
und nachhaltige Werte zu bieten.

Unser Produktionsmanagement-System gewabhrleis-
tet gute Bedingungen fur unsere Mitarbeiter und
fordert die Qualitatsarbeit im taglichen Betrieb.

Unsere Richtlinien beruhen auf:

e Unseren Werten

e Unserem Produktionsmanagement-System
e [ ean Six Sigma

e Unseren wichtigsten Leistungsindikatoren
¢ Risikobasiertem Denken

e Unserem Nachhaltigkeitsprogramm

Unser Nachhaltigkeitsprogramm: FlexLink verpflich-

tet sich dieser Richtlinie und stellt Ressourcen,
Prozesse und Schulungen durch die Fuhrungskrafte
bereit. Das Produktionsmanagement-System wird
kontinuierlich verbessert.
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